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1. Vysvetlenie pojmov

Program je pocitaovy program MerkurlS vratane vSetkych modulov, ktory slizi na spracovanie dokladov colnej
Statistiky, vratane tlace, exportu dat na médium a elektronickej komunikacie s elektronickou podatelfiou Finanénej
spravy SR (FS SR). Opravnenym nositelom vyluénych majetkovych a autorskych prav podla §2 a §50 Autorského
zakona €. 185/2015 Z. z., v zneni neskorsich predpisov, je Poskytovatel. Sucastou programu méze byt aj iny softvér
alebo jeho €ast. Program méze byt nainstalovany:

e na pocitaCovom systéme Uzivatela — za tymto u€elom su instalané subory poskytnuté prostrednictvom
pocitaCovej siete internet na stiahnutie a naslednu instalaciu
e na pocitaCovom systéme Poskytovatela a spristupneny UzZivatelovi

Poskytovatel’: je spolo¢nost DAVID PLUS, spol. s r.o.

UzZivatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora pouziva sluzby programu MerkurlS. Méze pouzivat jednu alebo
viacej Agiend.

Agenda je pocitacova databaza, ktora obsahuje vSetky vytvorené doklady, Ciselniky, identifikaciu a nastavenie udajov
Uzivatela, atd. Kazd4a fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora vo vlastnom mene elektronicky komunikuje s FS SR na
z&klade povolenia pre elektronicki komunikaciu (ma vlastny Identifikator EKR), musi mat minimalne jednu Agendu.
Kazda Agenda musi byt uvedena ako samostatny Typ sluzby na Zmluve. Jedna Agenda mdze byt su€asne pouzivana
viacerymi klientami v ramci pocitacovej siete (pouzivatelia).

ID Agendy je jednoznaéné cislo, ktoré slizi na jednoznacnu identifikaciu Agendy.

Datum_aktivacie: datum, ktory uviedol uzivatel pri objednavani predmetu Zmluvy a od ktorého pozaduje predmet
zmluvy aktivne vyuzivat.

Aktivacny kl'u¢ je jednoznaéné 6 miestne Cislo, ktoré slizi na jednorazovu aktivaciu Agendy s fubovolnym ID.
Aktivagny klu¢ dostane pouzivatel v pripade, ak pri uzavreti Zmluvy neuviedol ID Agendy, ktora sa ma aktivovat.
Demo Agenda je Agenda, ktora nebola aktivovana, a preto v nej nie su pristupné niektoré funkcie programu, ako
napr. komunikacia s CEP alebo plnohodnotna tla¢ dokladov...

Aktivdcia Agendy je proces, ktory je nutné uskutocnit, aby boli pristupné vsetky funkcie programu, ktoré si v Demo
verzii programu obmedzené. Pre Uspesnu aktivaciu agendy je potrebné, aby mal program pristup na Licen¢ny server
poskytovatela. Na licen&nom serveri musi byt registrované prislusné ID Agendy, alebo UzZivatel musi mat k dispozicii
platny Aktivacny kfug.

Typ sluzby je parameter, ktory uréuje cenu minimalneho mesa¢ného servisného poplatku a ceny za vytvorené doklady
a polozky v danej Agende. Volba vhodného Typu sluzby zavisi od predpokladanych po&tov dokladov a poloZiek, ktoré
bude UZivatel za pomoci sluzby Programu vytvérat v danej Agende.

Aktualizacia programu je taka uprava Programu alebo jeho Casti, ktora prinasa novu funkcionalitu a nové vlastnosti,
zmeny Vv suvislosti s novymi technickymi a legislativnymi poziadavkami, zvySenie jeho uzitkovej hodnoty, ktora sluzi
na vylepSenie existujucich vlastnosti Programu, odstranenie chyb, zosuladenie jeho funk&nosti s najnovSou
legislativou, pripadne drobné Gpravy v stvislosti so zmenami technickych poZiadaviek, ktoré musi Program spifiat.
Aktualizacia programu je spristupnena prostrednictvom siete internet.

Technicka podpora je sluzba poskytovana Uzivatelovi, ktora sltzi na podporu pri obsluhe naintalovaného Programu
a spravne nakonfigurovaného Programu a technickil pomoc pri jeho pouzivani.

Technicka podpora je Standardne poskytovana poCas pracovnej doby (zverejnenej na internetovej stranke
Poskytovatela) telefonicky, pripadne mdze byt poskytnuta sluzbou vzdialeného pristupu.

Technicka podpora v Ziadnom pripade nenahradzuje Skolenie, dokumentéciu ani sluzbu inStalacie Programu.
Technicka podpora nesluzi na rieSenie vSeobecnych problémov s pocitaom, operaénym systémom, pocitatovou
sietou, pripojenim na internet a pod. Sucastou tejto sluzby takisto nie je poskytovanie informacie konzultaného alebo
analytického charakteru, rieSenie legislativnej problematiky, ani vysvetlovanie pojmov, ktoré stanovil prisluSny organ
Statnej spravy alebo iny subjekt.

Vzdialeny pristup je sluzba, ktora umozni také spojenie medzi pocitatom Uzivatela a pracovnika Poskytovatela,
ktory mu poskytuje technickii podporu, aby pracovnik videl na obrazovke svojho poéitata obrazovku pocitaca
Uzivatela, a tym mu mohol poskytnut' lepSiu technicki podporu, pripadne problém sam vyrieSit. Vzdialeny pristup
musi aktivovat vzdy UZivatel, bez jeho suhlasu spojenie nie je mozné zrealizovat.
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Sluzby informaénej spolocnosti su sluzby definované v §2 zakona ¢. 22/2004 Z.z. v zneni neskorSich predpisov.
Licencéna zmluva je Licencna zmluva s koncovym Nadobudatelom programov spolo¢nosti DAVID PLUS, spol. sr.0.,
ktora je su€astou Programu

Internet je celosvetova pocitacova siet, umoznujuca ucastnikom komunikovat medzi sebou, pouzivat technické,
programové a informacné zdroje inych vypoc&tovych systémov zapojenych do internetu, riadiacich sa mnozinou
komunikaénych protokolov TCP/IP.

VSeobecné zmluvné podmienky (dalej iba VZP) je tento dokument.

Cennik je neoddelitefnou su€astou Zmluvy. Su v iom uvedené aktualne ceny za v3etky poskytované sluzby.
Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti _so
spracuvanim_osobnych informdcii a o vol'nom pohybe tychto tdajov (General Data Protection Requlation -
GDPR) (dalej len GDPR)

Zakon ¢. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov (dalej len Zakon 18/2018)

2. VSeobecné ustanovania

2.1. Tieto VZP sa vztahuju na zmluvny vztah, ktory vznikne medzi Uzivatelom a Poskytovatelom za ucéelom
pouzivania sluzieb programu MerkurlS a tvoria jeho sucast.
2.2. Zmluvny vztah (dalej iba Zmluva) méze vzniknut:
2.2.1. Vyplnenim a odoslanim online objednavkového formulara ,Objednavka pouzivania sluzieb programu
MerkurlS*. Akceptéaciu takto navrhnutého zmluvného vztahu musi Pouzivatel potvrdit’ zaregistrovanim
ID Agendy do licenéného servera, alebo odoslanim Aktivaéného kluc¢a Uzivatelovi.
2.2.2. Podpisom vytlacenej ,Zmluvy o pouzivani sluzieb programu MerkurlS*.

3. Predmet Zmluvy

3.1. Predmetom Zmluvy je pravo Uzivatela pocas platnosti Zmluvy pouzivat sluzby Programu, sluzby informacnej
spolo¢nosti a sluzby technickej podpory poskytované Poskytovatelom a vyuzivat sluzbu Aktualizacie
Programu. Pravo na pouzite Programu spini Poskytovatel tym, Ze:

3.1.1. ak Uzivatel v procese vzniku zmluvného vztahu uviedol ID agendy, na Licenénom serveri pre program
MerkurlS zaregistruje Agendu Uzivatela s danym ID
3.1.2. ak Uzivatel neuviedol ID Agendy, Poskytovatel mu odoS$le Aktivaény kIa¢.

3.2. Program mdézZe byt nainstalovany na lubovolnom pocte pocitaCov (klienti), ktoré pristupuju ku spologne;j
Agende.

3.3. Typ sluzby je mozné zmenit na zaklade pisomnej poziadavky UZivatela, podpisanej Statutarnym zastupcom,
ktord bude doru€ena Poskytovatelovi vyplnenim a odoslanim online objednavkového formulara, e-mailom,
alebo postou. Zmena nadobuda platnost prvym diom nasledujuceho mesiaca po potvrdeni zmeny
Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje zmenu potvrdit najneskdr do 3 pracovnych dni po doruceni.

3.4. Ak poziada Uzivatel o zmenu Typu sluzby do 10. dha nasledujuceho mesiaca po ukon¢eni prvého mesiaca
od zaciatku pouzivania sluzby, v takom pripade zmena nadobudne platnost uz od 1. dfia druhého mesiaca
pouzivania sluzby. Toto ustanovenie sluzi vyluéne na prvé nastavenie vhodného Typu sluzby na zaklade
prvého mesiaca pouzivania sluzby.

3.5. Uzivatel berie na vedomie, Ze pre plnohodnotné vyuZitie predmetu Zmluvy je potrebné, aby poditatové
vybavenie, na ktorom bude Program nainstalovany, spifalo minimalne technické poZiadavky a aby mal
funk&ény pristup na internet vrozsahu uvedenom v dokumente ,Technické poZiadavky na inStalaciu
programu®, bol drzitefom zaru€eného elektronického podpisu, pripadne mal s FS SR uzavretlu prislusnu
pisomnu dohodu, ktora mu umozni komunikaciu s elektronickou podatelfiou FS SR.

4. Cena

4.1. Mesacgna cena za predmet Zmluvy je dana sucétom cien za doklady a poloZky, ktoré boli v danom mesiaci
efektivne pouzité (vid. bod 4.5), minimalne je vSak vo vySke Mesacného servisneho poplatku za zvoleny Typ
sluzby.
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4.2.

4.3.

4.4,

4.5.

4.6.
4.7.

4.8.

4.9.

Druhy ucétovanych dokladov, poloziek a ich ceny v zavislosti od dohodnutého Typu sluzby su stanovené
v Cenniku pouzivania sluzieb programu MerkurlS, ktory je neoddelitelnou suéastou Zmluvy.

Cena za doklad je cena za jeden doklad. V tejto cene je uz zahrnuta cena za prvu polozku alebo tovarovy
riadok.

Cena za polozku je cena za druhu a kazdu dalSiu polozku alebo tovarovy riadok v doklade.

Cena za doklady a polozky je zapocitana az potom, ked boli doklad alebo polozka v systéme prvy krat
efektivne pouzité (vytlaené, vytvoreny exportny subor pre elektronicki komunikaciu alebo pre prenos na
médium, exportovany do PDF formatu a pod.).

Kazdy doklad a polozka je uctovana iba jedenkrat nezavisle od poctu ich vytlaceni a/alebo odoslani €i prijati.
Ak sa na doklade, ktory uz bol v systéme efektivne pouzity, zmeni niektory z rozhodujucich udajov a doklad
je nasledne efektivne pouzity opat, takyto doklad méze byt zapocitany a UCtovany viacnasobne. Medzi
zakladné rozhodujuce Udaje patri datum na doklade a identifikaény Udaj dokladu, ktory je podstatny pre
rozliSenie dvoch réznych dokladov.

Kopia dokladu je vzdy povazovana za novy doklad bez ohladu na fakt, ¢i obsah poloziek nasledne bol alebo
nebol zmeneny.

Ceny nezahffiaju poplatky za internet, elektronické podpisy ani za iné sluzby ako su tie, ktoré su predmetom
Zmluvy.

5. Platobné podmienky

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.

5.5.

Cenu za predmet Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat jedenkrat mesacne. Danovy doklad za

predchadzajidci mesiac vystavi a odosle do 10. dnha v mesiaci nasledujicom po dodani sluzby, poénuc

datumom nadobudnutia G&innosti tejto zmluvy podla bodu. 6.1 tychto VOP

Uzivatel sa zavazuje danovy doklad uhradit v lehote splatnosti 10 dni.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozadovat platbu vo vySke Mesacného servisného poplatku za aktualny

mesiac vopred v pripade, ak UZivatel opakovane neuhradil dafiovy doklad v lehote splatnosti, ma vodi

Poskytovatelovi neuhradené zavazky alebo je opravneny predpoklad, Ze UZivatel dafiovy doklad v lehote

splatnosti neuhradi.

Ak Uzivatel nedodrzi dobu splatnosti faktury podla bodu 5.2. Poskytovatel vystavi upomienku, ktord bude

odosielana e-mailom na adresu pre zasielanie dafiového dokladu, pripadne na emailovi adresu

objednavatefa:

5.4.1. prva upomienka — ako pripomienka k oneskorenej platbe - sa vystavuje 5 kalendarnych dni po uplynuti
doby splatnosti faktury,

5.4.2. pripadné dalSie upomienky sa vystavuju nasledne v intervaloch 3-5 dni od vystavenia
predchadzajucej,

5.4.3. zavystavenie druhej a tretej upomienky méze Poskytovatel k fakturovanej sume za poskytnuté sluzby
pripo€itat administrativny poplatok podla platného cennika.

Ak UzZivatel poZadoval odosielanie dafiového dokladu za poskytnuté sluzby e-mailom vo formate PDF na

uvedenu e-mailovl adresu, prehlasuje, Ze tato e-mailova adresa je funk&na, pravidelne kontrolovana

a monitorovana. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre zasielanie dafnovych dokladov, je povinny

novu adresu bez omesSkania oznamit’ Poskytovatelovi e-mailom na adresu obchod@davidplus.sk.

6. Platnost Zmluvného vztahu

6.1. Zmluva nadobuda uginnost tym z uvedenych datumov, ktory nastane neskoér:
6.1.1. Datumom aktivacie, ktory uviedol Uzivatel v objednavke
6.1.2. Datumom, kedy Poskytovatel zaregistruje ID Agendu do licenéného servera alebo odosle Uzivatelovi

Aktivacny klfaé

6.2. Zmluva méze zaniknut:
6.2.1. dohodou zmluvnych stran,
6.2.2. odstupenim od Zmluvy,
6.2.3. vypovedou.
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6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

Uzivatel mbéze ukondit' platnost Zmluvy odstupenim od Zmluvy ak:

6.3.1. Poskytovatel sluzby podfa Zmluvy neposkytuje, alebo ak ich aj napriek pisomnej reklamacii zo strany
Uzivatela poskytuje s podstatnymi chybami,

6.3.2. nesuhlasi so zmenami VZP alebo Cennika sluzieb pre pouzivanie programu MerkurlS, ktoré mu
Poskytovatel oznami a ani po vzajomnom rokovani nedospeju k dohode.

Poskytovatel mdze ukon it platnost Zmluvy odstipenim od Zmluvy ak:

6.4.1. Uzivatel ma voci nemu neuhradené finanéné zavazky po lehote splatnosti viac ako 30 dni.

6.4.2. Uzivatel porusuje Licenénu zmluvu alebo takéto poruSenie Licenénej zmluvy umoznil tretej osobe.

Kazda zo zmluvnych stran méze taktiez odstupit od Zmluvy ak druha strana zavaznym sp6sobom Zmluvu

porusuje.

Kazda zo zmluvnych stran méze ukondit platnost Zmluvy vypovedou z akéhokolvek dévodu. Vypovedna

lehota je 2 mesiace a za¢ina plynut prvym diiom v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v ktorom bola vypoved

doru€ena druhej strane.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy alebo vypoved Zmluvy musi byt doru¢ena doporucene druhej strane

v pisomnej forme alebo e-mailom.

UkoncCenie platnosti Zmluvy nezbavuje zmluvné strany zavazku splnit povinnosti, ktoré im zo Zmluvy

vyplyvaju.

7. Iné prava a povinnosti zmluvnych stran

7.1. Uzivatel ma pravo:

7.1.1. vyuzivat sluzby v rozsahu a za podmienok stanovenych vo VZP,

7.1.2. na bezplatné odstranenie takych chyb poskytovanych sluzieb, ktoré zavinil Poskytovatel,

7.1.3. na vratenie pomernej Casti ceny mesacného servisného poplatku za obdobie, po¢as ktorého nebola
sluzba pristupna zavinenim Poskytovatela.

7.2. UZivatel je povinny:

7.2.1. navyzvu Poskytovatela spristupnit podklady potrebné pre vystavenie faktury za poskytnuté sluzby za
uplynuly mesiac. Podklady pre vystavenie faktary je uZivatel povinny spristupnit’ aj v tom pripade, ak
v uplynulom mesiaci v Programe nebol vytvoreny Ziadny doklad alebo Program nebol pouzivany,

7.2.2. urobit na svojich prostriedkoch informa&nych technolégii také upravy, ktoré umozZnia uskutoCnit
Aktualizaciu Programu prostrednictvom siete internet, komunikaciu s Licenénym serverom pre
program MerkurlS, komunikaciu s elektronickou podatelfiou FS SR, korektné prijate e-mailov od
Poskytovatela, odosielanie podkladov potrebnych pre vystavenie faktury a stahovanie inych
ddlezitych udajov z internetu,

7.2.3. uskuto¢nit Aktualizaciu Programu v den aktivacie sluzby alebo v najblizSom moznom &ase eSte pred
prvym pouzitim sluzieb Programu, pravidelne kontrolovat dostupnost novych aktualizacii a ak su
aktualizacie dostupné, Program aktualizovat,

7.2.4. pouzivat sluzby podla Zmluvy takym spésobom, aby bolo zabranené ich zneuZitiu ¢i uz z jeho strany,
alebo tretou osobou, a/alebo odoslaniu nespravnych podkladov pre vystavenie faktary,

7.2.5. po ukonéeni platnosti Zmluvy prestat pouzivat predmet zmluvy av pripade potreby umoznit
opravnenym osobam poskytovatela odinStalovanie vSetkych Programov a Agiend, ktorych sa
ukon€ena Zmluva tyka.

7.2.6. uskutoCniovat pravidelné zalohy Programu a Agiend (databaz) v fiom vytvorenych takym spésobom,
aby v pripade poskodenia dat v désledku zlyhania technickych prostriedkov, alebo z lubovolného
iného dévodu, eliminoval mozné skody.

7.3. Poskytovatel je povinny:

7.3.1. poskytovat sluzby podla Zmluvy a VZP s odbornou starostlivostou,

7.3.2. v pripade zmeny Cennika pouZivania sluZieb programu MerkurlS a modulov, bezodkladne tuto zmenu
zverejnit na svojej webovej stranke najneskor 15 dni pred nadobudnutim uginnosti.

7.4. Poskytovatel ma pravo:

7.4.1. na uhradu poskytnutych sluzieb podfa Zmluvy,
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7.4.2. po ukonCeni platnosti Zmluvy ukon it poskytovanie sluzieb podfa Zmluvy prostrednictvom pocitacove;j
siete internet,

7.4.3. pozastavit, pripadne Uplne ukoncit poskytovanie sluzieb programu MerkurlS v pripade, ak Uzivatel
v€as neuhradil cenu za poskytnuté sluzby, pripadne inym spdsobom porusil Zmluvu a/alebo VZP.

8. Ochrana osobnych udajov

8.1. Ochrana osobnych udajov, ktoré su uvedené v Zmluve, a ich spracuvanie, sa uskutoCnuje v sulade so
Zakonom 18/2018, GDPR a dokumentom ,Zasady ochrany osobnych udajov®, ktory je zverejneny na webove;j
stranke Poskytovatela.

9. Zaverecné ustanovenie

9.1. V pripade zmeny VZP sa Poskytovatel zavazuje tieto zmeny zverejnit na svojej webovej stranke najneskér
15 dni pred nadobudnutim uéinnosti. Uzivatel suhlasi s tym, Zze zmeny VZP sa povaZzuju za doru¢ené driom
ich zverejnenia, pricom VZP nadobudaju u€innost datumom uvedenym v prislu§nom ¢lanku nového znenia
VZP.

9.2. V pripade ak ucastnik nedoruci svoje pripomienky k zmenam Cennika pouzivania sluzieb programu MerkurlS
a modulov (vid. bod 7.3.2) a/alebo zmenam VZP (vid. bod 9.1) do 15 dni od ich zverejnenia plati, ze tieto
zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

9.3. Tieto VZP nadobudaju ucinnost dhiom 1.11.2019. Ich platnost sa automaticky rusi vydanim novych VZP.
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