VSeobecné zmluvné podmienky

pre Zmluvu o pouzivani sluzieb programu JCDwin

1. Vysvetlenie pojmov

Program je pocitaCovy program JCDwin vratane vSetkych modulov, ktory sluzi na spracovanie dokladov colnej
Statistiky, vratane tlace, exportu dat na médium a elektronickej komunikacie s elektronickou podatelfiou FS
SR. Opravnenym nositefom vyluénych majetkovych a autorskych prav podla §2 a §50 Autorského zakona ¢.
185/2015 Z. z. je Poskytovatel. Sucastou programu mdze byt aj iny softvér alebo jeho ¢ast. Program méze
byt nainstalovany:

e na pocitatovom systéme Uzivatela — za tymto uCelom su inStalané subory poskytnuté
prostrednictvom pocitaCovej siete internet na stiahnutie a naslednu instalaciu
¢ na pocitatovom systéme Poskytovatela a spristupneny Uzivatelovi.

UzZivatel je pravnicka alebo fyzicka osoba, ktora uzatvorila zmluvu o pouzivani sluzieb jedného alebo
viacerych programov JCDwin.

Typ sluzby je parameter, ktory uréuje cenu mesacného servisného poplatku a ceny za vytvorené doklady a
polozky. Volba vhodného Typu sluzby zavisi od predpokladanych poc¢tov dokladov a poloziek, ktoré bude
Uzivatel za pomoci sluzby Programu vytvarat.

Update je taka uprava Programu alebo jeho Casti, ktora sluzi na vylepSenie existujucich vlastnosti Programu,
odstranenie chyb, zosuladenie jeho funkénosti s najnovSou legislativou, pripadne drobné upravy v suvislosti
so zmenami technickych poZiadaviek, ktoré musi Program spifat. Update je zvy&ajne spristupneny
prostrednictvom siete internet.

Upgrade je taka uprava Programu, ktora spravidla prinaSa novu funkcionalitu a nové vlastnosti, zmeny v
suvislosti s novymi technickymi a legislativnymi pozZiadavkami, pripadne zvy3enie jeho uzitkovej hodnoty.
Upgrade je zvy&ajne spristupneny prostrednictvom siete internet.

Technicka podpora je sluzba poskytovana Uzivatelovi, ktora sluzi na podporu pri obsluhe nainstalovaného
a spravne nakonfigurovaného Programu a technickii pomoc pri jeho pouzivani.

Technicka podpora je Standardne poskytovana pocas pracovnej doby (zverejnenej na internetovej stranke
Poskytovatela) telefonicky, pripadne méze byt poskytnuta sluzbou vzdialeného pristupu.

Technicka podpora v ziadnom pripade nenahradzuje Skolenie, dokumentaciu ani sluzbu inStalacie Programu.
Technicka podpora nesluzi na rieSenie vSeobecnych problémov s pocitatom, operaénym systémom,
pocitatovou sietou, pripojenim na internet a pod. Su€astou tejto sluzby takisto nie je poskytovanie informacie
konzultaéného alebo analytického charakteru, rieSenie legislativnej problematiky, ani vysvetlovanie pojmov,
ktoré stanovil prislusny organ tatnej spravy alebo iny subjekt.

Vzdialeny pristup je sluzba, ktorda umozni také spojenie medzi pocitatom Uzivatela a pracovnika
Poskytovatela, ktory mu poskytuje technicki podporu, aby pracovnik videl na obrazovke svojho pocitaca
obrazovku pocitaCa Uzivatela, a tym mu mohol poskytnut lepSiu technickd podporu, pripadne problém sam
vyriesit. Vzdialeny pristup musi aktivovat vzdy Uzivatel, bez jeho suhlasu spojenie nie je mozné zrealizovat.
Sluzby informacénej spolocnosti su sluzby definované v §2 zakona €. 22/2004 Z.z. v zneni neskorsich
predpisov.

Licenéna zmluva je Licenéna zmluva s koncovym Nadobudatefom programov spolo¢nosti DAVID PLUS,
spol. s r.o., ktora je su€astou Programu.

Internet je celosvetova pocitatova siet, umozZiujuca u€astnikom komunikovat medzi sebou, pouZivat
technické, programové a informaéné zdroje inych vypod&tovych systémov zapojenych do internetu, riadiacich
sa mnozinou komunika&nych protokolov TCP/IP.

Zmluva je Zmluva o pouzivani sluzieb programu JCDwin.

VSeobecné zmluvné podmienky (dalej iba VZP) je tento dokument.

Cennik je neoddelitelnou sucastou Zmluvy. Su v iom uvedené aktualne ceny za v3etky poskytované sluzby.




Nariadenie eurépskeho parlamentu a rady (EU) 2016/679 o ochrane fyzickych oséb v suvislosti so
spracuvanim osobnych informdcii a o volnom pohybe tychto udajov (General Data Protection

Requlation - GDPR) (dalej len GDPR)

Zakon €. 18/2018 Z. z. 0 ochrane osobnych udajov (dalej len Zakon 18/2018)

2. Predmet Zmluvy

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

Predmetom Zmluvy je pravo Uzivatela poCas platnosti Zmluvy pouzivat sluzby Programu, sluzby
informacnej spolo¢nosti a sluzby technickej podpory poskytované Poskytovatelom a vyuzivat Update
a/alebo Upgrade Programu. Pravo na pouzite Programu splni Poskytovatel tym, Ze poskytne
Uzivatelovi Udaje, ktoré mu umoznia plne vyuzivat Program (registracia programu, pripadne
poskytnutie pristupovych tdajov potrebnych pre pouzitie Programu).

Jeden Program méze byt nainstalovany iba jedenkrat na jednom pocitaci alebo serveri v pocitatove;j
sieti. Ak je Program nainstalovany na serveri, mbze byt pouZzity fubovolnym poc¢tom sietovych
uzivatelov pod podmienkou, Ze pouzivaju spolo¢nu databazu. Kazda samostatna instalacia, ktora
vyuziva samostatnu databazu, sa povazZuje za samostatny Program a musi byt uvedena ako
samostatny typ sluzby na Zmluve.

Typ sluzby je mozné zmenit na zaklade pisomnej poziadavky UZivatela, podpisanej Statutarnym
zastupcom, ktora bude doruc¢ena Poskytovatelovi e-mailom vo forme prilohy vo formate PDF, faxom
alebo postou. Zmena nadobuda platnost prvym diom nasledujuceho mesiaca po potvrdeni zmeny
Poskytovatelom. Poskytovatel sa zavazuje zmenu potvrdit najneskér do 3 pracovnych dni po doruceni.
Ak poziada Uzivatel o zmenu Typu sluzby do 10. dia nasledujuceho mesiaca po ukon&eni prvého
mesiaca od zaciatku pouzivania sluzby, v takom pripade zmena nadobudne platnost uz od 1. dna
druhého mesiaca pouzivania sluzby. Toto ustanovenie sluzi vyluéne na prvé nastavenie vhodného Typu
sluzby na zaklade prvého mesiaca pouzivania sluzby.

Uzivatel berie na vedomie, Ze pre plnohodnotné vyuZzitie predmetu Zmluvy moze byt potrebné, aby mal
funkény pristup na internet, bol drzitefom zaru¢eného elektronického podpisu, pripadne mal s FS SR
uzavretu prislusnu pisomnu dohodu, ktora mu umozni komunikaciu s elektronickou podatelfiou FS SR.

3. Cena

3.1.

3.2.
3.3.
3.4.
3.5.
3.6.

3.7.

3.8.

3.9.
3.10.

Cena predmetu Zmluvy pozostava z dvoch €asti:

3.1.1. mesacny servisny poplatok (dalej len ,MSP*)

3.1.2. cena za vytvorené doklady a polozky.

Druhy dokladov, poloZiek a ich ceny v zavislosti od dohodnutého Typu sluzby su stanovené v Cenniku
pouzivania sluzieb programu JCDwin a modulov, ktory je neoddelitelnou sucastou Zmluvy.

Cena za doklad je cena za jeden doklad vratane prvej polozky alebo tovarového riadku.

Cena za polozku je cena za druhu a kazdu dalSiu polozku alebo tovarovy riadok v doklade.

Cena za doklady a polozky je zapocitana az potom, ked bol doklad v systéme efektivhe pouzity
(vytlaeny, vytvoreny exportny subor pre elektronicki komunikaciu alebo pre prenos na médium,
exportovany do PDF formatu a pod.).

Kazdy doklad a poloZka je u¢tovand iba jedenkrat nezavisle od poctu ich vytlageni a/alebo odoslani €i
prijati.

Ak sa na doklade, ktory uz bol v systéme efektivne pouZzity, zmeni niektory z rozhodujucich udajov a
doklad je nasledne efektivne pouZity opat, takyto doklad mézZe byt zapocitany a uctovany viacnasobne.
Medzi zakladné rozhodujuce udaje patri datum na doklade a identifikaény udaj dokladu, ktory je
podstatny pre rozliSenie dvoch réznych dokladov.

Kopia dokladu je vzdy povazovana za novy doklad bez ohladu na fakt, ¢i obsah poloziek nasledne bol
alebo nebol zmeneny.

Cena za doklady a polozky do vySky MSP sa neuctuje.

Ceny nezahfnaju poplatky za internet, elektronické podpisy ani za iné sluzby ako su tie, ktoré su
predmetom Zmluvy.

4. Platobné podmienky

4.1.

4.2.

Cenu za predmet Zmluvy bude Poskytovatel fakturovat jedenkrat mesacne, pri€com na obidve zlozky
ceny podfa ¢€l. 3. VZP vystavi dafiovy doklad za predchadzajuci mesiac do 10. dha v mesiaci
nasledujucom po dodani sluzby. Faktura sa vystavi iba v tom pripade, ak je cena za predmet sluzby
nenulova.

UZivatel sa zavazuje uhradit dafiovy doklad v lehote splatnosti 10 dni.
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4.3.

4.4,

4.5.

Poskytovatel si vyhradzuje pravo pozadovat platbu za MSP za aktualny mesiac vopred v pripade, ak

UzZivatel opakovane neuhradil dafiovy doklad v lehote splatnosti, ma voc&i Poskytovatelovi neuhradené

zavazky alebo je opravneny predpoklad, Ze UzZivatel danovy doklad v lehote splatnosti neuhradi.

Poskytovatel pri nedodrzani doby splatnosti faktury podla bodu 4.2 vystavi Uzivatelovi upomienku,

ktora bude odosielana e-mailom na adresu pre zasielanie dafiového dokladu:

4.4.1. prva upomienka — ako pripomienka k oneskorenej platbe - sa vystavuje 5 kalendarnych dni po
uplynuti doby splatnosti faktury,

4.4.2. pripadné dalSie upomienky sa vystavuju nasledne v intervaloch 4 dni od vystavenia
predchadzajuicej,

4.4.3. za vystavenie druhej a tretej upomienky moze Poskytovatel k fakturovanej sume za poskytnuté
sluzby pripocitat poplatok podla platného Cennika.

Uzivatel suhlasi s odosielanim dafiového dokladu za poskytnuté sluzby e-mailom vo formate PDF na

e-mailovu adresu uvedenu v Zmluve, ak v Zmluve nie je dohodnuté inak. Uzivatel prehlasuje, zZe tato e-

mailova adresa je pravidelne kontrolovana a monitorovana. V pripade zmeny e-mailovej adresy pre

zasielanie danovych dokladov je povinny novu adresu bez omeskania oznamit’ Poskytovatelovi

e-mailom na adresu obchod@davidplus.sk.

5. Platnost’ Zmluvy

5.1.

5.2.

5.3.

5.4.
5.5.

5.6.

5.7.

6.
6.1.

6.2.

Zmluva mdZze zaniknut'

5.1.1. dohodou zmluvnych stran,

5.1.2. odstupenim od Zmluvy,

5.1.3. vypovedou.

Uzivatel méze ukoncit platnost Zmluvy odstupenim od Zmluvy ak:

5.2.1. Poskytovatel sluzby podla Zmluvy neposkytuje, alebo ak ich aj napriek pisomnej reklamacii zo
strany Uzivatela poskytuje s podstatnymi chybami,

5.2.2. nesuhlasi so zmenami VZP alebo Cennika sluzieb pre pouzivanie programu JCDwin, ktoré mu
Poskytovatel oznami a ani po vzajomnom rokovani nedospeju k dohode.

Poskytovatel méze ukongit' platnost Zmluvy odstiupenim od Zmluvy ak:

5.3.1. Uzivatel ma voci nemu neuhradené finanéné zavazky po lehote splatnosti viac ako 30 dni,

5.3.2. Uzivatel poruSuje Licencnu zmluvu alebo takéto porusenie Licenénej zmluvy umoznil tretej
osobe.

Kazda zo zmluvnych stran mézZe taktieZz odstupit od Zmluvy ak druha strana zavaznym spésobom

Zmluvu poruSuje.

Oznamenie o odstupeni od Zmluvy alebo vypoved Zmluvy musi byt doru¢ena doporucene druhej strane

v pisomnej forme na adresu uvedenu v ¢l. 1. Zmluvy.

Kazda zo zmluvnych stran méze ukonCit platnost Zmluvy vypovedou z akéhokolvek dévodu.

Vypovedna lehota je 2 mesiace a zacina plynut prvym diom v mesiaci nasledujucom po mesiaci, v

ktorom bola vypoved doruena druhej strane.

Ukoné&enie platnosti Zmluvy nezbavuje zmluvné strany zavazku spinit povinnosti, ktoré im zo Zmluvy

vyplyvaju.

Iné prava a povinnosti zmluvnych stran

Uzivatel ma pravo:

6.1.1. vyuzivat sluzby v rozsahu a za podmienok stanovenych v Zmluve a VZP,

6.1.2. na bezplatné odstranenie takych chyb poskytovanych sluZieb, ktoré zavinil Poskytovatel,

6.1.3. na vratenie pomernej Casti ceny mesa&ného servisného poplatku za obdobie, po€as ktorého
nebola sluzba pristupna zavinenim Poskytovatela.

Uzivatel je povinny:

6.2.1. najneskdr do 5. kalendarneho dfia v mesiaci poskytovatelovi odoslat, umoznit automatické
odosielanie, pripadne inym spdsobom spristupnit’ podklady potrebné pre vystavenie faktury za
poskytnuté sluzby za uplynuly mesiac. Pred odoslanim si odkontrolovat spravnost poctu
dokladov a poloziek a v pripade, ak ma pochybnosti o ich spravnosti, bezodkladne kontaktovat
poskytovatela. Podklady pre vystavenie faktiry je uzivatel povinny odoslat aj v tom pripade, ak
v uplynulom mesiaci v Programe nebol vytvoreny Ziadny doklad alebo Program nebol pouzivany,

6.2.2. urobit' na svojich prostriedkoch informaénych technolégii také Upravy, ktoré umoznia uskuto&nit
Update/Upgrade Programu prostrednictvom siete internet, komunikaciu s elektronickou
podateffiou FS SR, odosielanie podkladov potrebnych pre vystavenie faktury a stahovanie inych
délezitych udajov z internetu,



6.3.

6.4.

6.2.3. uskuto¢nit Update/Upgrade Programu na aktualnu verziu v den aktivacie sluzby alebo v
najblizSom moznom case este pred prvym pouZzitim sluzieb Programu, pravidelne kontrolovat
dostupnost’ novych aktualizacii a ak su aktualizacie dostupné, Program aktualizovat,

6.2.4. pouzivat sluzby podla Zmluvy takym spésobom, aby bolo zabranené ich zneuzitiu &i uz z jeho
strany, alebo tretou osobou, a/alebo odoslaniu nespravnych podkladov pre vystavenie faktury,

6.2.5. po ukon¢eni platnosti Zmluvy prestat pouzivat vSetky sluzby, ktoré su predmetom Zmluvy podla
¢l. 2. VZP a v pripade potreby umoznit opravnenym osobam poskytovatela odinstalovanie
Programu. Ak ma uzivatel, okrem programov, sluzby ktorych pouZzival podla Zmluvy, zakupené
aj licencie programu JCDwin a jeho modulov, tymto nie je dotknuté pravo nadalej pouzivat' tu
verziu programu JCDwin, na ktoru boli licencie, jej aktualizacie a technicka podpora uhradené,

6.2.6. uskuto€riovat pravidelné zalohy Programu a databaz v fiom vytvorenych takym spésobom, aby v
pripade poSkodenia dat v dosledku zlyhania technickych prostriedkov, alebo z lubovolného iného
dévodu, eliminoval mozné Skody.

Poskytovatel je povinny:

6.3.1. poskytovat sluzby podla Zmluvy a VZP s odbornou starostlivostou,

6.3.2. v pripade zmeny Cennika pouzivania sluzieb programu JCDwin a modulov, bezodkladne tuto
zmenu zverejnit na svojej webovej stranke najneskér 15 dni pred nadobudnutim ucinnosti.

Poskytovatel ma pravo:

6.4.1. na uhradu poskytnutych sluzieb podla Zmluvy,

6.4.2. po ukonceni platnosti Zmluvy ukoncit poskytovanie sluzieb podla Zmluvy prostrednictvom
pocitacovej siete internet,

6.4.3. pozastavit, pripadne Uplne ukoncit poskytovanie sluzieb programu JCDwin v pripade, ak Uzivatel
v€as neuhradil cenu za poskytnuté sluzby, pripadne inym spdsobom porusil Zmluvu a/alebo VZP.

7. Ochrana osobnych udajov

7.1.

Ochrana osobnych Udajov, ktoré su uvedené v Zmluve, a ich spracuvanie, sa uskuto€nuje v sulade so
Zakonom 18/2018, GDPR a dokumentom ,Zasady ochrany osobnych udajov®, ktory je zverejneny na
webovej stranke Poskytovatela.

8. Zaverecné ustanovenie

8.1.

8.2.

8.3.

8.4.

Ak su€astou Zmluvy je znenie, ktoré je odlidné od znenia tychto VZP, prednost ma znenie uvedené v
Zmluve.

V pripade zmeny VZP sa Poskytovatel zavazuje tieto zmeny zverejnit na svojej webovej stranke
najneskér 15 dni pred nadobudnutim u&innosti. UZivatel suhlasi s tym, Ze zmeny VZP sa povaZuju za
doruéené dfiom ich zverejnenia, pricom VZP nadobudaju uginnost datumom uvedenym v prislusnom
¢lanku nového znenia VZP.

V pripade ak uc€astnik nedoruci svoje pripomienky k zmenam Cennika pouzivania sluzieb programu
JCDwin a modulov (vid. bod 6.3.2) a/alebo zmenam VZP (vid. bod 8.2) do 15 dni od ich zverejnenia
plati, ze tieto zmeny v celom rozsahu bezvyhradne akceptuje.

Tieto VZP nadobudaju acinnost diiom 25.05.2018. Ich platnost sa automaticky rusi vydanim novych
VZP.



